Formulaire de réclamation

1. Informations sur le demandeur
Nom et prénom @ ..........ccccoiiiiieeee
Vous étes :

[ Stagiaire

1 Candidat

[J Prescripteur

[1 Employeur

1 Financeur

1 Intervenant

1 Partenaire

TTAULIE e
Téléphone : .......ccvvveeeiiiiiiieeee,
Adresse mail @ ..o

Date de la réclamation : ...... /... /...

2. Formation concernée
[ Atelier Sociolinguistique
) Bilan de compétences
1 VAE

U Formation bureautique

(] Autre :

3. Votre réclamation concerne
O L'accueil
[ Les informations regues
O Les locaux
O L'accessibilité
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"I Les horaires

] L'organisation

| Le contenu de la formation

"I Le formateur

[1 Les supports pédagogiques

| Le matériel

1 Les démarches administratives
"1 Le suivi de votre dossier

[1 Autre :

4. Décrivez précisément votre réclamation

Merci d'expliquer la situation rencontrée.

5. Avez-vous déja signalé ce probléme ?
71 Oui

"1 Non

Si oui :

A qui?
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Partie réservée a Je Construis Mon Avenir

Date de réception :

Mode de réponse
1 Mail

[l Téléphone

1 Courrier

[J Entretien
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Cléture

Le demandeur est-il satisfait ?
1 Oui

"1 Partiellement

"1 Non

Date de clbture :
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